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1. Helyzetelemzés

Dévavanya Békés megye északi részén helyezkedik el, jellegzetes alfoldi teleplilés, a KettOs-
, Harmas-Koros és a Berettyo altal hatarolt siksagon fekszik a Nagykunsag és a Nagy-Sarrét

talalkozasanal. Kézigazgatasi hatara Jasz-Nagykun-Szolnok megye és Békés megye.

Vizellatas
A telepiilés vizellatasa a Kozép-békési Regionalis Vizmiirsl torténik a 500 m’-es, alacsonyszinti
tarolon keresztiil. A halozati nyomas ¢és vizfogyasztas ingadozasanak kiegyenlitésére a varos

kézpontban 16v6 350 m® térfogatl viztorony szolgal. A vizellaté rendszer teljes kortien kiépitett.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Viérosban a szennyvizcsatorna haldzat és tisztitotelep kiépitése az 1980-as évek végén
kezdddott, majd az 1990-es években folytatddott. 1997-ben megtortént a tisztité telep 1.000
m’/nap kapacitasra trténé bévitése.

Jelenleg:

- 37,1 km gravitacios halozat

- 8 db koztéri atemeld lizemel és

- 2.528 db ingatlan rendelkezik bekdtovezetékkel

Folyamatban van a 6. sz. 6blozet kivitelezése (5,2 km csat. 347 db ingatlan) A mostani tervezett
bdvitéssel (7,8 km csat. 461 db ingatlan) a tisztito kapacitas tobb, mint 90 %-ig ki lesz hasznalva.
A halozat jelenlegi és tervezett bovitését indokolja az a tény, hogy most évente 160-222 ¢ m’
szennyviz keriil a talajba tisztitds nélkiil, ami szennyezi a kornyezetet, kdrositja az ott ¢ldk
egészségét, és nem utolsod sorban jelentds talajvizszint emelkedést okoz. Dévavanya szennyviz
aglomeracio lakosegyenértéke 8986 LE.

A tisztitotelep épiilt: 1989-90 évben fogadé kapacitasa 500 m*/d

A telepet 1998. évben 1.000 m’/d-re fejlesztették.

A telep csapadékos id6szakban amikor tulterhelt, nem tudja megfelelden tisztitani a szennyvizet,
mert ilyenkor oxigénhianyos allapot 1ép fel.

Csapadékos iddszakban néha kiontések vannak, foleg a féatemeld 6blozetében.



A csapadékviz elvezetése dontden nyilt felszini kisebb részben zart csatorna rendszerrel
megoldott.

Dévavanya teriiletén tehat nagy részben megoldott a szennyviz elszallitasa és tisztitdsa. A
telepiilés 8-as és 10-es Oblozet szennyviz kiépitettséget tervezi jelen beruhdzas megvaldsitasaval.
A miuszaki eredetl sziikségszeriiség az, hogy tovabbi 461 db ingatlan becsatolasa torténjen meg.
A gazdasagi €s tarsadalmi igények jelentkeznek, hogy egy €lhetobb, kulturaltabb telepiiléskép
alakuljon ki, ahol kedvezdbbek az életkoriilmények €s élhetdbb kornyezet kialakitasara torekszik

a telepiilés vezetése.

Az Onkormanyzat a KEOP — 1.2.0. - palyazati felhivds szerint, mint ,,Telepiilési
onkorményzat egyénileg” palyazik.

A telepiilési szennyviz tisztitdsarol szolo 91/271/EGK iranyelv és a Csatlakozasi
Szerzédésben vallalt hataridok teljesitése valamint a Nemzeti Telepiilési Szennyvizelvezetési és —
tisztitdsi Megvalositasi Programrol sz616 25/2002. (I1.27.) Korm. rendelet végrehajtasa érdekében

kivanja megvaldsitani jelen projektjét.

A lakossag hozzaallasa a beruhdzashoz — az elézetes felmérések alapjan pozitiv, aminek
megerositésére kozvélemény kutatast is tartani kell. Ebbdl kidertilhet, hogy melyik az a tertilet,

amely irdnyaba a cselekvési terv végrehajtasa soran a nagyobb hangsulyt lehet fektetni.

2. Célkituzések meghatarozasa

Stratégiai célkitlizések Alapvetd ¢€s elérendd célok a kovetkezdk szerint fogalmazhatdk
meg:
=Gazdasagi fejlesztés, vallalkozds fejlesztés a kistérség
felzarkozasi programjanak eldsegitése
= A szennyvizhalézat teljes kiépitettsége Dévavanya
belteriiletén.
= A lakossag ¢letmindségének javitasa az esélyegyenldség
fenntartasaval
= A természeti €s az €pitett kornyezet védelme, rehabilitalasa a
fenntarthatosag biztositasaval
A szennyvizcsatorna halozat kiépitésével az Onkormanyzat
vonzobba teheti a telepiilést a befektetdk, vallalkozok szamara,
ami tobbletbevételt is jelent az onkormanyzatnak, adott esetben
munkahelyeket a lakossagnak. A tobbletbevételek a szocialis



halot erdsitik. Uj vallalkozasok megjelenése, beruhazasok
megvalosulasa, akar az idegenforgalom akar a mezOgazdasagi
agazatban, az aktiv kori népesség megtartasiban a
munkanélkiiliség csokkentésében jatszik jelentds szerepet,
aminek mar térségi kihatasa is lehet.

Kommunikacios célok =Kiemelni azt a tényt, hogy Magyarorszdg teljes
kornyezetvédelmi felzarkoztatasa érdekében a Kohézids Alap
(lakossagi hozzajarulassal) lehetévé teszi a korszerli, EU altal
megkovetelt normdknak  megfeleld  szennyvizelvezetési
beruhazasok létrehozasahoz;
= Bemutatni a csatornazottsag elonyeit;
=>Bemutatni az EU szerepét a telepiilési szennyvizprojekt
megvalositasaban;
=>Bemutatni az UMFT szerepét a projekt vonatkozasaban
=>Bemutatni a telepiilés fejlodésében milyen szerepe lehet a
projektnek;
=>Nyomatékositani, hogy a lakossag ¢letmindsége jelentdsen
javul.
=>Kiemelni, hogy az ivovizbazis védelmének, ¢s megdrzésének
ez a projekt egy eleme. Nem nagy, de nem elhanyagolhato.

3. Célcsoportok meghatarozasa

F6 kategoriak Szegmentalt alabontas

Lakossag A projektjavaslat kdzvetlen célcsoportja egyrészt a telepiilés allando lakossaga,
¢s a kozségben mitkddo vallalkozasok résztvevoi.

Ezen beliil: Munkahellyel rendelkezdk
Munkanélkiiliek
Nyugdijasok
Korcsoportos bontdsban: 35 év alattiak
35-60 év kozottiek
60 év felettiek

Helyi vallalkozok Jelentésebb vallalkozéasok:

Likerné Dr. Dioszegi Maria ~ Dv., Damjanich u. 2/1.

Ekuna Kft. Dv., Arpad u. 27.
Agrodéva Kft. Dv., Széchenyi u. 4.
Sziics Tibor Tamas Dv., Mikszath u. 48/1.
Nagy ¢s Tarsai Bt. Dv., Szeghalmi u. 82/1.
Viéradi Etkeztetési Bt. Dv., Széchenyi u. 1.
Vanya Cip6 Bt. Dv., Tompa u. 22.

Szab6 Miklos Dv., Borona u. 17.



Koénya Jozsef Dv., Csokonai u. 1.
Szalay Kft. Dv., Arpad u. 7.

Fontosabb civil szervezetek:
Civil szervezetek 1. Dévavanya Felemelkedéséért Kiemelten Kozhasznu Kozalapitvany
Dévavanyai Kulturalis és Hagyomanyérzé Egyesiilet (DEKE)
Manofalvi Oktatasi Alapitvany
Sarréti Digitalis Gylijtemény Alapitvany
Hétszinvirdg Alapitvany a Dévavanyai Ovodasokért
Vanyai Ambrus Altalanos Iskola Didkjainak Jovéjéért Alapitvany
Tarér Partja Alapitvany (az Eotvos Jozsef kozépiskola didkjainak
segitésére)
8. Sziigyi Daniel Reformatus Elemi Iskoléért Alapitvany
9. Iddsek Otthonanak Lakoiért Kozalapitvany
10. Dévavanyai Sportegyestilet
11. Nagycsaladosok Dévavanyai Egyesiilete
12. Tartosbetegségben El6k Dévavanyai Egyesiilete (TEDE)
13. Muzeumpartold Kozalapitvany
14. Dévavanyai Mizeumbaratok Kore
15. Oszi Napfény Nyugdijas Klub
16. Kapocs Egyesiilet a Csalddok Szabadidés és Eletviteli Lehetdségeiért
17. Dévavanyai Varosszépitd Egyesiilet
18. Osszefogas Dévavanyaért Polgari Egyesiilet
19. Dévavanya Polgarosodasaért Egyesiilet
20. Békés Megyei Nok Egyesiiletének Dévavanyai Csoportja
21. Voroskereszt Alapszervezete Ifjusagi Csoport
22. Voroskereszt Alapszervezete Dévavanya

Nowvhkwd

Vizikézmi Tarsulat A lakossagi hozzajarulast 6sszefogd, koordindlo szervezet
Onkormanyzat dolgozoi
Regionalis dontéshozok  Regionalis-, megyei-, kis- és mikrotérségi telepiilési onkormanyzatok vezetoi
Sajto Regionalis és helyi altalanos (nyomtatott, tévé, radio, online)
4. Kommunikacids stratégia

A kommunikécio6 két, idoben elkiiloniilé szakaszbdl all, valamint egy levezetd szakaszbol:
Az elso6 szakasz a projekt elokészitési idoszakat dleli fel.
A masodik szakasz a projekt beruhazasanak megkezdésével a kezdddik, €s tart a kézmivek, és

miiszaki l1étesitmények 4tadasaig.



4.1) Az els6 szakasz alapvetd feladata a beruhdzas elfogadtatasa, kiilonds figyelemmel a

lakossagra, négy alapvetd szempontbol:

- annak bemutatasa, hogy az orszag az EU csatlakozasa kdvetkeztében az eldirt iranyelvek

szerint — tobbek kozott és némi egyszeriisitéssel — eldirja, hogy a 2000 lakosegyenértéknél

nagyobb agglomeraciokat el kell latni szennyvizcsatornaval, és biztositani kell a

szennyviz bioldgiai tisztitasat.

- a kornyezet megdvasa tényleg fontos, a jov0 szamara 1étkérdés

- a szennyvizhaldzat kiépitése utan szennyvizdijat kell fizetni (igaz, elmarad a kihordasos

szennyviz ,,szippantasi” koltsége)

- a beruhazas onerejét lakossagi forrasbol kell biztositani, igy minél tobben kell, hogy a

Vizikdézmi Tarsulat megalakulasat timogassak.

A kommunikécié ebben a szakaszban a meggy0Ozésre ¢és a tajékoztatdsra (miiszaki megoldas,

beruhazas sziikségessége, elonyei, stb., lakossagi onerd sziikségessége) dsszpontosit.

Ebben a szakaszban a lakossagot kozvetleniil, és kdzvetve is meg kell szdlitani.

Kozvetlen megszolitas eszkozei:

helyi sajto, tv (1/4 évente)

a telepiilés honlapja (1/4 éves frissités)

lakossagi forumok (1/2 évente)

korlatozott szordlap, mely a figyelmet az elézé eszkdzokre

iranyitja (alkalmi, a helyzet donti el az idejét)

(Az eszkozok alkalmazasanal figyelembe kell venni a korcsoportos érdeklddést)

Kozvetett megszolitas eszkozei:

Tarsadalmi civil szervezddések meggydzése, tamogatasuk
megszerzése

Véleményvezérek tdmogatasanak megszerzése

Ugyanez vonatkozik a Polgarmesteri Hivatal dolgozdira, és
a telepiilés helyi vallalkozoira is

(az elOkészitési szakasz elsd harmadaig végrehajtando)

Kommunikacids stratégiank egyik fontos — hanem a legfontosabb —célja a lakossagi

ellenallas csokkentése, a projekt elfogadottsagdnak novelése, ismertsége. E teriilet kiemelt



kezelése azt is eredményezheti, hogy az elokészités szakaszdban meghataroz6 jelentdségii
szervezési €s munkafolyamatok (pld: lakossagi LTP, illetve a vizi-k6zmu tarsulat megalakitdsa)

nagyobb nehézségek nélkiil valosulhat meg.

4.2) Masodik szakasz

Az elsd szakasz hosszabb folyamat, az egész beruhdzas iddszakat feloleld tevékenység.
Varhaté megvalositasi ideje 18 honap.

Stratégiai feladatok ebben a szakaszban az alabbiak:

- folyamatos tajékoztatas a beruhdzas allasarol, elérehaladasarol

- lakosséagi panaszok, tiirelmetlenség kezelése

- tamogato érdeklddés fenntartasa

- Vizikdzmi Tarsulattal kardltve a fizetési hajlandosag fenntartasa, kovetendd példakkal

A kommunikécios stratégia az alabbi eszkdzokre épiil:
e Lakossagi forumok;

» Alkalmazasara a projekt teljes megvalositasa alatt sor keriil. Nagy a
jelentésége az ¢€pités szakaszaban, amikor a lakossagot a kivitelezés
allasarol kell tajékoztatni;

»  Ko6zmeghallgatas;

(Megtartasara akkor kertil sor, amikor a beruhazas 1j szakaszai kezdddnek,
illetve amikor a lakossag, illetve a tarsulds hangadoi azt igénylik.)
e Helyi sajto és egyedi irdsos tajékoztatok;

» Alkalmazasa a projekt teljes befejezéséig folyamatos.

(A kommunikaci6 f6 eleme, amellyel minden célcsoport megszolithato, kortol
¢s szocidlis hovatartozastol fiiggetleniil)
e Regionalis sajto;
= Esetenként és a beruhazas fobb szakaszaiban keriil igénybevételre. C¢l: a
megjelolt terlilet lakossaganak informaldsa, az elért eredmények

kommunikalasa.



e Sajat honlap;
= Alkalmazasa a projekt teljes befejezéséig folyamatos. A mar jelenleg is
miikod6é honlap keriil kiegészitésre, melyen gyakorlatilag naprakészen
tajékoztatjuk az Osszes célcsoportot. Hasznalata annal is inkdbb célszer(,
mivel a weblap olvasottsdga, ismertsége a mérések szerint nagy,
els@sorban a telepiilés, illetve a mikrotérség lakossaga korében, inkabb a
fiatalabb, aktiv rétegek megszolitasara.
e Személyes informalas
» Alkalmazésara esetenként és kérésre keriil sor (bar nem masodlagosan),
amely esetben a cél a regionalis dontéshozok informalasa, beszamolés a
végzett munkarol.
o Kiegészitd eszkdzként a palyazati kiirdsban megjelolt tipusu tablak
» Alkalmazasara a projekt teljes élettartama alatt sor keriil, az UMFT

kézikonyve szerint.

4.3) Levezeto szakasz

A levezet6 szakasz a miivek elkésziiltét kovetden harom honapig tart.

Stratégiai feladatok:

- lakossag tajékoztatasa a beruhdzas nagysagarol
- koszonetnyilvanitas a tiirelemért

- amegvalosult mii fontossaganak megerdsitése

- konkrét hasznok leirasa példakkal (talajvizszint, és talajszennyezettség csokkenés)

Eszko6zok:

- Szorolap

- Lakossagi forum

- Helyi és regionalis sajtod
- Honlap

- Sajtotajékoztato



Mindegyiken bemutatasra keriil, hogy a beruhazas eredményesen zarult.

5. Célcsoportok — iizenetek — eszkozok

Fé célcsoportok

Uzenetek

Eszkoz

A telepiilés allando

Eletmindsége, ingatlandanak  komfort
fokozata javul illetve piaci értéke no.

Helyi ¢és regiondlis média,
személyes talalkozasok,

lakossaga

Az Eu nyujtotta lehetéségek mar a
telepiilésen is elérhetdek.

lakossagi forumok,
szorolapok.

'Vallalkozasok résztvevoi

Szinvonalasabb és hatékonyabb
munkavégzés ¢és szolgaltatads feltételed

teremtédnek  meg, ugyanakkor aj
fejlesztésre, bovitésre kedvezObb
lehetéség  nyilik, 1Uj  vallalkozésok

jelenhetnek meg a telepiilésen.

Helyi ¢és regiondlis média,
személyes talalkozasok,
vallalkozo6i forumok

Civil szervezetek

A szennyvizberuh4zas kornyezetkimélo,
védi a sériilékeny vizbazist, eldsegiti a
regionalis gazdasagi fejlédést, a helyi
munkanélkiiliség csokkenését

Helyi ¢és regiondlis média,
tajékoztatd megbeszélés

Kistérségi, megyei,
regionalis dontéshozok

Javul egy 6nallo telepiilés életmindsége,
csOkkenhet a helyi munkanélkiiliség a
projekt pozitiv hatas miatt.

Helyi és regiondlis média, ,
személyes talalkozasok,
célzott prezentacio,

hattéranyagok
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6. A tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozok (El6készité szakasz)

Eszkoz Tervezi a hasznalatat? Célértek
(darab)

Igen Nem

,»A” tipusu hirdetétabla X

,,B” tipust hirdet6tabla X

Tajekoztatasi tabla ,,C” tipus X

Emlékezteto tabla ,,D” tipus X

Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk) X 5

Televizio X 1

Rédio X

Internet (banner) X 8

Nyitérendezvény X

Zaro6 rendezvény X

Egyéb rendezvény, konferencia X 2

Sajtotajékoztatd X 1

Sajtokozlemény X

Szérolap, vagy egyéb nyomdai kiadvany X 1

PR film X

Onallo internetes honlap X

706ld szam, informaciods kdzpont (ligyfélszolgalat) X

DM levélkampany X

Telemarketing X

Koézvélemény kutatas X 1

Reklamtargy X

Egyéb: ...... (megnevezés)

A megvalésitas szakaszaban III. kommunikacios csomag alkalmazasa torténik.
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7. Idozitési terv (elokészité szakasz)

Id6zités
Feladat/eszkoz
1 8 hét 9.—16. |13.-21. |22 -29.
o hét hét hét
Rendszeres sajtomegjelenés (cikkek, interjik) X X X X
Kozvélemény kutatas X
Honlap X X X
A kozvélemény kutatas eredményeinek értekelése X
Tajékoztaté megbeszélés a helyi civil szervezetek X
képviseldinek részvételével
Meghivo a lakossagi forumra X
Lakossagi forum megtartisa X
Sajtotajeékoztatd X
Eddigi kommunikécios munka elemzése, értékelése X

8. Kivitelezés modja

A kommunikiciés tervben foglalt tevékenységek koordindldséért a projekt-menedzsment PR

iigyintézdje a felelds.

A feladatok hatékony ellatdsa érdekében az Onkormanyzat a kdvetkezd szolgaltatasokat veszi

igénybe:

-1. szakasz: sajat tevékenység

-2. szakasz: egyszerli kdzbeszerzési eljarason kivalasztott megbizott

(az egyes rendezvények, lakossagi forumok megszervezésében az Onkormanyzat

szokasos lebonyolitasi eszkozeit, eréforrasait rendelkezésre bocsatja)

A projekt-menedzsment PR iigyintézdje iranyitja, felligyeli ¢és beszamoltatja a

megbizottat. A kommunikacids dontéseket folyamatosan egyezteti a Polgarmesterrel. A
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kampényidészak végén elvégzi a munka értékelését, és javaslatot tesz Polgarmesternek az

esetleges modositasrol, pontositasrol.

9. Koltség terv
Tevékenység Ar (netté)

Honlap feltoltése, miikodtetése 150.000
Folyamatos sajtokiadvanyok 400.000
Helyi civil szervezetek véleményiik megismerése 50.000
Lakossagi forumok szervezése és lebonyolitasa 375.000
Hirdet6tablak legyartatasa, kihelyezése 1.000.000
Folyamatos PR munka 2.400.000
Osszesen 4.375.000

10. Ertékelés

A kommunikéciés kampany mindhdrom szakaszanak végén, az addigi kommunikécios

tevékenység értékelésére kertil sor. Az értékelés a kovetkezé modszer szerint torténik:

Eszkoz Ertékelési médszer

Sajtomunka Sajtofigyelés, megjelent sajtocikkek, tudositasok elemzése (megjelenés
szam, lizenetek felhasznélasa, szovegkdrnyezet, mindsitésiik stb.)
Ujsagirok személyes visszajelzései
Az elddleges- és masodlagos célcsoport visszajelzései a tajékoztatas
mindségérdl, szinvonalarol.

Rendezvények Meghivottak — résztvettek aranya
Személyes visszajelzések
Civil szervezetek hozzaallasanak mérése

Honlap Latogatasi szam

Nyomtatott tajékoztatok Személyes visszajelzések

Bér a tablazatban nincs jeldlve, de — miutan egy kis véarosrdl van szo — kiemelten kell
kezelni a személyes ismerettségen alapuld véleménynyilvanitasok megallapitasait, javaslatokat.
Véleményiink szerint ezt a kommunikacids csatornat nem lehet, és nem szabad kizarni abbol a
korbdl, amely a beruhdzasunk eredményeit, az esetleges hibait taglalja, esetenként megoldési
javaslatot is kozol.

A tudatos, jol elokészitett és megfelelden végrehajtott tajékoztatas a beruhazasi tamogatas

elnyerésének elengedhetetlen feltétele, hiszen az érintett terlileteken ¢lok tajékozatlansaga miatt
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egy alaposan megtervezett informacidos kampany hianyaban a beruhazas meghitusulhatna. A PR
tevékenységiink alapvetd célja tehat, hogy az érintett lakossag joindulatit és beleegyezését

megnyerjik, a projekttel kapcsolatos esetleges ellenérzéseket eloszlassuk.

Dévavanya, 2009. februar 11.

Pap Tibor
polgarmester



