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BEVEZETLS

A vélsdgkommunikécids terv készitése magdba foglalja mindazon elére nem lathaté
események bek{vetkezését és kérosité hatdsat, melyek nem tervezhetéek, felmeriilésikre clére
fel kell késziilni. Barmennyire is egyediilallé és gondosan kidolgozott terv szerint valésul meg
Dévavanyén a szennyvizbemhézés mindezen hatdsokkal a tervezés sordn szdmolni kell.

Szennyvizberuhdzis megvalésitasira a gazdasigi valsdg Onkorményzatra gyakorolt
hatésa, a‘projekt megvaldsitasa érdekében létrehozott vizikézmi-tarsulat miikodésének silyos
zavara — melyek Befolyésolhatjék a megvaldsitds {itemét, eredményességét — illetve olyan
vératlan helyzetek, amikor gyors és hatérozc;tt dontésre van sziikség.

A vilsigban az események felgyorsulnak és dsszegezddnek, mellyel parhuzamosan az
emberek reagalésa kiterjed és feler6sédik, mindezekkel egyiitt jar a nyilvanossagra-keriilés, €s ez
kényszeriti ki, hogy ne csak a vélsdg tulajdonképpeni kezelésével foglalkozzunk, hanem a
valsagkommunikacioval is. A tapasztalatok azt mutatjak, a véléég elharitasanal sokszor a dolog

kommunikacids kezelése a nehezebben megoldhaté feladat
LEHETSEGES RENDKIVULI HELYZETEK

A valsagkezelés ¢s a valsagkommunikaci6 sziikséges, melynek elengedhetetlen feltétele a
vélsag tipusanak meghatdrozdsa. Mér a vdlsdg megjelenése elStt fel kell késziilniink a gyors,
pontos helyzetértékelésre, ismemiink kell a szervezet kémyezetét, ezek szervezetiinkkel
szembeni eltérd attitlidjét, a kornyezet eltérd véleményalkotdsi jellemz6it, a vdlsag
ellendrizhetéségének érvényre juttatdsi lehetfségeit. Minden vélsdgnak vannak sajatos, egyedi
vonasai, amelyek tulajdonképpen egyértelmlen csak azt az esetet jellemzik, mds esetben nem,
vagy nem ugyantgy fordulnak elé. Az alabbi négy elem, amely minden valsdgot jellemez, s a
négy clem ismerete nagymértékben eldsegiti a valsaghelyzet kialakuldsanak a felismerését, illetve
a konkrét kezelését:

* alapvetd (kivaltd, inditd) ok;
= afenyegetettség megjelenése;
= nem kontrolllhat6 helyzetek kialakuldsa;

= koncentralt, azonnali beavatkozés sziikségessége.




Kategdriajuk szerint a valsdgok lehetnek:

tervezési,
beruhazasi,
termelési,
szolgaltatasi,
lizleti és

szocialpolitikai tipust

A fenti kategéridk jo része a kornyezetvédelemmel kapcsolatos.

A Dévavanya Viros Onkormanyzata altal megval6sitandé szennyvizberuhdzas sordn

) #sszegezve az alabbi varatlan események bekovetkezése lehetséges:

Nem kontrolldlhatd, kisebb jelentségii vdlsdgesemény:

» A megvaldsitds szakaszaban bekdvetkezett kisebb rongélisok, eszkdzdk

eltulajdonitésa.

Nem kontrolldlhato nagyobb esemény:

» Tz, egyéb nagyobb kareset;
> Baleset;
» Kormyezeti katasztrofa (arviz, vihar).

Kontrolldlt kisebb esemény:

» A projektvezet6 rovid ideji kiesése a dontéshozatalbol;
> A PIU szervezet tagjaiban tortént valtozés,

> A kivitelezd szervezet munkavallaléinak gyakori cseréje.

Kontrollalt nagyobb esemény:

» A lakossagi tAimogatas hianya,
» A meghatirozo vezetdt tragikus baleset éri;

» A generalkivitelez szervezet tartds fizetésképtelensége.




A rendkiviili események okai lehetnek kiilsé és bels§ miikodési zavarok, melyck a

kivetkezdek:
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Rendkiviili esemény okail

Kiilsé
(kiviildallo okok miatt bekivetkezG)
A meghatirozd vezetGt varatlan tragilus
baleset éri

Tlizeset, robbands (vagy  barmilyen
természeti kataszirdfa)

A sajtéban  rosszindulati  hiresztelések
jelennek meg rélunk '

A lakossig nem famogatja a beruhazas

megvalositisat, mert;

- az épitkezés dtmeneti / tartos
kellemetlenségekkel jar (sar, biiz, zaj);

- a szennyvizcsatorna-haldzat 1étesitése
miatt a teriilet rendezetlenné valik;

- a telepiiléskép dtmeneti
rendezetlensége miatt
turisztikai vonzers;

- a beruhdzds 4ltal
megkdzelithetOsége
valik; '

érintett utcdk
problémassa

- az épitkezést végz6 nehéz gépek miatt

megrepednek a kimyezd ingatlanok,
utak; :

- bizonytalan a pénziigyi héttér, nincs
elég forrds

- sokan nem tudjik / akarjdk kifizetni,
ez lakossagi tiltakozast sziil;

- a nem ellen6rzit beruhaz4s miatt nétt
meg a csatornadfj — média, politikai
vad

A lakastakarékpénztiri szervezet likviditdsi
gondolkkal kiizd;

Lészermentesitési munkilatok miatt &all a
beruhdzés;

Régészeti feltaras miatt leall a beruhdzas;
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Belsd
(a mitkidéssel kapcsolatos)
Tartosan veszteséges miikddés, likviditdsi
problémék
Kulcs szakembereink hirtelen kilépnek

Rossz a belsd hangulat, munkaidrsak

elégedetlensége

Megbomlik a PIU szervezet belsd
Osszhangja

Viératlanul tdvoznak a megvalositas

érdekében felkért szakértok
Megbomlik az Osszhang az
énkormanyzati képviseldi testiiletben




Kommunikdcios célesoportok és elérésiik modjanak meghatirozdsa

Elsédleges célcsoport minden esetben a helyi lakossag, amely esetenként a szenveddi is a
kialakult valsagnak. Hasonléan elsédleges célcsoport minden bejelentett helyi kis- és kozepes
véllalkozas. A valsagkezelés alatt az & informélasuk elsddleges, kiemelt feladat kell, hogy legyen.

Fontos célcsoport €s egyben egyiittmiikGdd partner az illetékes hatdsdgok (tlizoltdsag,
ment8k, rendbrség, katasziréfavédelem stb.) amelyek sajat hataskérben szintén nyilatkoiik. A
vélsigmenedzsment kiemelt feladata, hogy vezetdikkel rendszeresen egycztessen -velik, ¢s
hangolja 6ssze az informacidkat.

A sajtd esetében minden koriilmények kizott a nyilt, Gszinte kétoldalt kapesolatot kell
kialakitani, azaz elémi, hogy ha bérmit megtudnak,. els6ként a projekt menedzsmentjéhez
forduljanak keérdéseikkel. El kell émi, hogy ne a ,,5ZenzAcio” megjelentetése legyen az elsdrendit
cél. Bzzel egyiitt erdsiteni kell a helyi kiadvényok szinvonaldt, novelni kell a projekitel
kapcsolatos thjékoztatok megjelenési gyakorisagat is. Az el6dleges célesoport a menedzsmenttdl
kapjon mindenekelétt tijékoztatist a kialakult valsigokrol. Igy némileg csi)’kkeﬁthetjﬁk az
informacidtorzulas veszélyét.

Els6ként a projektmenedzsment fcladata a vezetés informaldsa a bekovetkezett
eseményekr6l, mivel 6k hiteles informacidéforraskeént jelénnek meg kérnyezetiik felé. Résziikre
azt is kiilén meg kell mondani, hogy mit és milyen formaban mondhatnak tovabb.

A kézvetleniil érintett t6bbi célcsoportot szintén kézvetleniil mi t4jékoztassuk, lehetbség
szerint els6ként. ‘

Fontos, hogy minden célcsoportot rendszeresen t4jékoztassuk a vélsig stadiumérdl. A
valsagot kovetSen felvazoljuk a helyzetet, hogy a valsagot miként sikeriilt megoldanunk és azon
tillépniink. Ezért barmilyen jellegli zavar esetén, amely a megvaldsitds soran keletkezett,

egyeztetéses targyalds ntjan le kell folytatni.




Valsagstratégia
Kommunikaci6s kezelésiik modja:

A projekt valsdgkommunikécidja a valsagmenedzsmentiink része. A Véiségkommunﬂ{écié
nézSpontjabél minden olyan esemény, vagy jelenség valsighelyzetnek tekintendS, amely
alkalmas a projekt épitésének, sziikségességének irdnti bizalom megrendiilésére.

A vilsighelyzetek kommunikaci6s kezelése PR feladat, melynek sarkalatos pontja, hogy a
valsigkezelés kommunikicids stratégidja, 1épései hogyan kerlilnek kidolgozdsra, és a
munkaszervezet czeket hogyan tudja elfogadni. '

A munkakérnyezet alatt jelen esetben is a szervezet egészét kell érteni, annak legfelsd
szintjétSl a legalsékig, tehat mindenkit értiink ez alatt, aki a kidolgozott tervnek, elképzelésnek
megfelelSen tevékenykedik a projektet ért valsag megoldésa érdekében.

oy a vélsdghelyzet legfontosabb teendéie a valésigos, j6I megalapozott tényekrsl sz616
konkrét informdacick gyors alkalmazdsa. Ezzel csokkenthet6 a szakmailag helyesen értékelt
valsag tényleges allapota és a kiviildllok, példaul a kézvélemény Altal gondolt, vagy vélelmezett
vélsdghelyzet kozti killénbség. '

A valsigok hatdsa nem mlik el a valsdghelyzet elmuldséval annak kévetkezményei
hosszt ideig hatnak a szervezetre és annak kdmyezetére, a vele kapcsolatban allé6 emberekre.

Az, eredméﬁyre vezetd cselekvési modok és szemlélet a bekovetkezett valsdghelyzet
bekévetkezése esetén:
» Az esemény bekévetkezésekor az azt észleld személynek azonnal értesitenie kell az
illetékes vezetot;
» A valsagos helyzet bekovetkezését a projekt vezetdségének fel kell ismernie és tudnia kell
kezelni;
a A lehetd legrévidebb idén beldl ki kell alakitani a vélsagstibot és a kommunikacios
stabot; '
»  Fokozott figyelemmel kell kisémi a kornyezet reakcidit, annak minden szerépltﬁje
részerol. A kornyezet reakcioit elemezni kell, és késedelem nélkiil beépiteni a cselekvési

programba;




= Ossze kell gylijteni a valsdggal kapcsolatos lehetd legtébb informaciot, az elézmények
hatdsat is értékelve (ezek a késSbbickben figyelmeztetd jelkent szolgalbatnak adott
helyzetben), '

» A valsaghelyzettel kapcsolatos tények ismeretében osztilyozni kell az eseményeket, majd
mobilizéln az eéket és forrasokat;

= Fzen lépések utdn keriilhet sor a komyezet és a kdzvélemény korrekt, valésagnak
megfeleld tdjékoztatisara;

Biztositani kell a projekt profi, kivéaléan felkésziilt kommunikaciés stdbja révén a
folyamatos, korrekt tajékoztatdst, olyan idGpontokban, amikor valéban hasznos
informacidk allnak rendelkezésre; | _

s FErzékeltetni kell minden lehetséges médon és eszkbzzel, a projekt vezetsége és teljes
személyzete ura a helyzetnek és készen &ll a valsag elharitasara;

m Az elemz8, értékeld, cselekvé munkat folyamatosan, a valsig megsziinéséig
dsszehangoltan és személyre szabottan kell végeznie mind a projekt vezet6ségének, mind
az dnkormanyzat teljes éllorﬁényénak az elbre, a lehetd legtobb, varhatéan bekovetkezs
helyzetre jol kimunkéltan elkészitett cselekvési tervek alapjan.

* Majd a projekt vezetségének is le kell vonnia a tapésztalatokat, kovetkeztetéseket, és
meg kell tenniiik a hosszabb téavra sz616 moédositasokat.

Egy adott valsag kezelése a kommunikécié eszkzrendszerével jelent8sen csokkenthetd, illetve
megoldhaté. A kockizatkezelés és valsigmenedzsment szamos elembdl 411, de az alapelv minden
esetben az, hogy minden veszélyesnek itélhetd jelenséget id6hen kezelni kell. Ez t8bbnyire
tobbletinformacid eljut’catasat jelenti, de mindig a konkrét helyzet szabja meg, hogy mikor melyik
kommunikiciés csatornt &s eszkézt kell hasznilni.

Hatisosabb és olcsdbb a vélsdg elkeriilése a j6 kommunikdciéval, mint a mér kialakult valsag
menedzselése. A tdjékoztatds sordn lehetdséget kell biztositani arfa, hogy az Cérinteitek
clmondhassak véleményiiket a beruhézasrdl, a tervezett fejlesztésr6l. A beruhazo és a lakossag
kozotti parbeszéd felszinre hozhatja az esetleges uj, vagy elére nem latott kockazatokat,
valsagforrasokat, lechet8séget adva a probléma idGben torténé orvosléséra. A quszabélyokbél és
eléirasokbdl eredS kotelezettségek betartisa mellett a lehetd legteljesebb kordl kozérthetd
tdjékoztatist kell biztositani, olyan folyamatos parbeszédet kell nyitni, amely a parinerség
szellemében tdjékoztat a célcsoportokra varo feladatokrél és kovetelményekrsl. A nyilt, kétoldala




kommmunikécié a kérdésekre adott megfeleld valaszokkal eloszlatja a lakossdg kétségeit és
félelmeit, névelve ezzel a beruhézas lakossagi elfogadésanak esélyeit.

A kommunikéciés- a valsdgkommunikicids stratégidt és az alkalmazott eszkgzdket folyamatosan
értékelni, és azokat szitkség esetén, a tapasztalatokhoz igazitva rugalmasan médositani kell. A
szerepl6knek folyamatosan figyelnilik és értékelniik kell a kockézatokat, a felbukkand
vélsdgjeleket és azokat a leghatékonyabb médszerckkel csdkkenteni vagy optimélis esetben

semlegesitenitik kell.

Osszességében elmondhatd, hogy a jol felépitett tajékoztatas elbre megvalaszolja a kérdéseket,
felméri a kockdzatokat, és idSben nyujtott, tartalmas, Gszinte, hiteles, kiegyenstlyozott és nyilt
tajékoztatassal megelézi a konfliktusok, valsigok kialakuldsat — ezéltal hozzéjarul a beruhdzas

lakossagi elfogadasahoz és a sikeres megvaldsitashoz.

n"j
Dévavanya, 2009. februar 11.
Pap(g‘lgor
polgarmester
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