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1. Bevezetés

LDévavanya szennyvizberuhdzésanak megvalositasa” cimfi projekt cl6készitd szakaszinak
egyik kiemelt feladata a lakossag megfelels t4jékoztatasa a projekttel kapcsolatos
eseményekrdl, a projekt elérehaladasarol. A t4jékoztatasi feladatok alapjat képezik a
kiilonboz6 helyzetfelmérések, melyek célja a projekt eddigi életének megismerése, valamint a
kommunikaciés szempontbdl meghatirozo informaciok ésszegyﬁjtése. A helyzetelemzes
soran kiilonboz6 kutatdsi modszereket hasznilva ismerjiik meg teljes koriien a beruhdzassal
kapcsolatos véleményeket és vélekedéseket, képet kapunk a célesoportok projekitel

kapcsolatos hozzaallasarol.

A projekt elokészits szakaszahoz kapcsolddd kommunikacioval dsszefiiggd helyzetelemezes
hat részbol all:
> lehetséges kockazatok felmérése;
valsagkommunikicios terv készitése;
véleményvezérek azonositisa;
civil szervezetek felkutatasa, véleményiik megismerése;

korabbi média megjelenések Gsszegyiijtése;
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a lakossag korében végzett kozvélemény-kutatas.

A helyzetelemzés egyik alapveté célja tehat egy tajékozodd felmérés, melynek eredményei a
felhasznalésra keriilnek a projekt hatékony kommunikaciés tevékenységében és ezek az
eredmények szolgélnak a projekt el6készitd ¢s megvalositd szakaszidhoz készild

kommunikacids terv alapjaul is.
Jelen dokumentum a ,Dévavanya szennyvizberuhdzésanak megvaldsitisa” cimil beruhazas

elokészitd szakaszara vonatkozé Tamogatasi Szerzodés tijékoztatdsi és nyilvanossagi

feladatai kozott szerepld , véleményvezérek azonositisa” felmérés eredményett tartalmazza.




2. A véleményvezérek azonositasa

A véleményvezérek olyan személyek, akik véleménye meghatirozo lehet a projekt egész élete
soran, vélekedéseikkel, dontéseikkel befolyésolhatjadk a projekt megvalosulasat. A projekt
miuiszaki felelosével egyeztetve az alabbi {6 véleményvezéreket hataroztuk meg:

» polgarmester

> képviselStestiileti tagok

» Helyi vallalkozok
» Civil szervezetek
S

Vizikézmfi Tarsulat képviseldi

Ugy gondoltuk, hogy jelen esetben a Helyi vallalkozék képviseldit tartjuk a legfontosabb
véleményvezéreknek, hiszen a lakossdg is sokszor fordul kérdéseivel hozzajuk. A

véleményformald személyek véleményét telefonos megkeresés utjan kivantuk megismerni.
3. Vélemények megismerése

Jelen esetben azt vizsgaltuk, hogy milyen probléméakat, veszélyeket latnak a projekt kapcsan,
és milyen tajékozddasi szokasokkal rendelkeznek. Az interjuk sorin kideriilt, hogy a
legnagyobb veszélyt a pénzigyi-gazdasagi teriileten latjak. Lakosségi oldalrél alapvetden a
lakossagi fizetésképtelenség jelenthet bizonyialansigot. Jelentkezik garanciaigény arra is,
hogy az elfogadott koltségek ne emelkedienek, illetve hogy amennyiben a beruhazas nem
valosul meg, ne veszitsék el a mar befizetett pénziiket az emberek. Ez a pénziigyi kockazat
okozhafja a lakossag esetleges pesszimizmusat és azt, hogy nem fognak kellé szamban
racsatlakozni a csatornarendszerre. A pénziigyi oldal masik kérdése az unids, allami és sajat

finanszirozas, azaz mi lesz akkor, ha a tdmogatast esetleg mégsem kapjuk meg.

Miiszaki jellegli veszélyforras lehet, hogy a kivitelezét ném megfelelben valasztjak ki,
csisznak a beruhdzdsi hatarid6k. Mindezek mellett kivitelezéssel jaré kellemetlenségek is

veszélyforrasok lehetnek.

A véleményvezérek a lakossag tajékoztatasara a leghatékonyabb eszkoznek a helyi kébel
televizidt, illetve a személyes talalkozasokat, lakossagi forumokat latjdk, kiegészitve meg

Dévavanyai Hirlap illetve a Békés Megyei Hirlappal. A véleményvezérek nagy része szerint a




kulcsiizenet a fejlesztés pozitiv hatdsa a természeti és emberi kornyezetre, valamint a

hétkoznapok kényelmére. A megkérdezettek kisebb része a beruhazas konkrétumait tartja a

legfontosabb  informacidnak a lakossdg szamara: beruhazas kezdete,

befejezése,
munkafizisok, kozlekeddsi nehézségek, vagyis a gyakorlati megvalGsitas tizeneteit

Kelt. Dévavanya, 2009. januar 23.
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